RENSEIGNEMENTS SUR L’EXPEDITION
POUR LE n-CoV-2019

Préparation des colis

SEULS les échantillons destinés au dépistage de la COVID-19 doivent étre envoyés au LNM.
La demande doit &tre placée a 'EXTERIEUR du sac/contenant d’échantillon lors de
I’expédition.

L’emballage, I'étiquetage et I'expédition doivent étre effectués conformément aux
exigences relatives au transport des marchandises dangereuses.

Pour les envois qui devraient arriver la fin de semaine ou les jours fériés, veuillez
consulter le guide d’expédition en dehors des heures d’ouverture du LNM
(ci-dessous). Ceci concerne UNIQUEMENT les échantillons qui devraient arriver en
dehors des heures normales de travail, du lundi au vendredi.

Pour les envois dont l'arrivée est prévue la FIN DE SEMAINE, veuillez consulter le
guide d’expédition en dehors des heures d’ouverture du LNM (ci-dessous).

Si vous craignez qu’il y ait des retards d’expédition, envisagez d’ajouter de la glace
seche supplémentaire.

Les envois doivent étre adressés comme suit :

A I'attention de : Réception d’échantillons

1015, rue Arlington

Winnipeg (Manitoba)

R3E 3P6

Tél : 204-789-6096/204-781-5014

Lorsque I'envoi a été préparé et qu’il est prét pour I'expédition, veuillez en informer la Section
des virus de la grippe, virus respiratoires et coronavirus (nmlirv-ivr.Inm@phac-aspc.gc.ca) en
lui communiquant les

renseignements suivants :

e Lieu d’origine de I’envoi

e Service de messagerie

e N°du bordereau d’expédition
e Nombre d’échantillons
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GUIDE D’EXPEDITION APRES LES HEURES
D’OUVERTURE POUR LE n-CoV-2019

Veuillez respecter les procédures suivantes si vous envoyez des échantillons au
LNM :

Les employés du LNM chargés de recevoir les échantillons sont en attente ou de garde de
16 h a 20 h les jours de la semaine et de 10 h a 18 h les fins de semaine. lls sont munis d’un
iPhone pendant ces heures.

*** Veuillez informer le LNM a I’avance de I'arrivée des échantillons. Envoyez un courriel
ou téléphonez a la Section des virus de la grippe, virus respiratoires et coronavirus chargé de
la réception des envois, en précisant le numéro de suivi et les détails (lieu d’origine de I’envoi,
service de messagerie, nombre d’échantillons).***

Coordonnées de la Section des virus de la grippe, virus respiratoires et coronavirus:
nml.irv-ivr.Inm@phac-aspc.gc.ca ou 1-204-789-6047

Dans ce cas, les employés chargés de la réception des échantillons viendront chercher le ou les
colis au dépot de messagerie.
Veuillez inscrire le nom des TROIS (3) employés chargés de la réception des échantillons sur le
bordereau d’expédition pour les colis expédiés apres les heures d’ouverture :

Don Ashley; Paul Letkeman; Mike Pushka

Les colis expédiés le vendredi et regus par le LNM le samedi peuvent étre envoyés par FedEx
ou Purolator.

Dans le cas des envois par Purolator, les colis DOIVENT porter la mention « RETENIR POUR
CUEILLETTE », et I'étiquette ci-dessous (jointe a la fin du présent document aux fins
d’impression, ou disponible auprés de votre centre de dép6t local Purolator) doit étre
apposée a coté de I'étiquette d’adresse, comme dans I'image ci-dessous. Cette procédure
s’appliqgue UNIQUEMENT aux colis livrés le samedi.

our
cueillette

L

1 838 SHIP-123 ~iPurolator

1888 SHIP-123  www.purolator.com
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SERVICES DE MESSAGERIE A PRIVILEGIER POUR LES LIVRAISONS LE SAMEDI :

Purolator

Bordereau d’expédition papier : vous devez ajouter I'adresse du dépdt. Si vous imprimez/créez le

bordereau en ligne, sélectionnez la livraison le samedi et I'option Retenir pour cueillette.

Receiver:
1935 Sargent Ave

(204)-781-5014

Winnipeg, MB , R3H 1C9
Attn: Don Ashley; Paul Letkeman; Mike Pushka

Instructions pour remplir manuellement le bordereau d’expédition de Purolator

--|Depot address in
Winnipeg

v+

Nl

= 1210 497 453—|
v/IPura/ator

1 868 SHIP 123

v

v
PUROLATOR'S COPY / COPIE DE PUROI
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DA SIGNATURE | SGNATURE O LEXPEDITELR
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EMT L2 0LA7LS3 1©

Instructions pour remplir le bordereau d’expedltlon en ligne de Purolator

WPurolator

Home My Account Ship & Track

Shipment Info Ship

Ship To  £3] » Use 1S Outlook™@ » Clear

Nickname @
» Find
(¥ Hoid For Pickup @

Company/Name « Department
Attention To

Country -
Canada M
Postal Code ~
R3H 1C9 » Address Finder » Postal Code Lookup
City * Province *
Winnipeg Manitoba v
Street Number  Suffix
1935 v
Street Name * Street Type Direction
Sargent Ave v B
Suite # Floor # Entry Code / Buzz #

Address 2

Address 3

Lists¥  Documenis¥  Reporis¥  Preferences

ContactUs | Francais | Welcome, Paul Letkeman | Logout

Track¥ Help¥ e

Ship From » Eat fa] Bill To
Public Health Agency of Canada @ Purolator Business Account
Paul Letkeman NML ¥

1015 ARLINGTON Street Receiver
WINNIPEG, Manitoba
Canada, R3E 3R2

1-(204)789-6091 4 Early

Credit Card @

Shipment Date @ | 2020-02-10

Pickup Info * Drop Off Locator

Schedule a Pickup » Edit
Paul Letkeman
1-(204)789-6081
Drop Off ® Pre-Aranged Pickup

Notifications (optional) @

Send a Confirmation email tome @ Yes() No
paul letkeman@phac-aspc.ge.ca

Add or Modify Email Notifications » Edit

paul letkeman@phac-aspc.gc.ca

don ashley@phac-aspc.gc.ca
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FedEx

Bordereau d’expédition papier : vous devez ajouter I'adresse du dépbt. Si vous imprimez/créez le
bordereau en ligne, sélectionnez la livraison le samedi et I'option Retenir a la succursale FedEx.

Destinataire :

1950, avenue Sargent

Winnipeg (Manitoba) R3H 1C8

A I'attention de : Don Ashley; Paul Letkeman; Mike Pushka
204-781-5014

Instructions pour remplir manuellement le bordereau d’expédition de FedEx
VOUS DEVEZ COCHER LES CASES LIVRAISON LE SAMEDI ET RETENIR A LA SUCCURSALE FEDEX.

Intra-Canada Air Waybill e Y
. Lettre de transport aerien intérieure : L 3 Y
i,

EXDress  motatt services aed sptions svsiiable to 2t - <

Ship and track packages at fedex.ca

s ssrmax raxsomx =
— —— ricint  — e D avds e = = —_—— Faites vos envois et leur suivi a fedex.ca
1 From / Expéditeur z o '
Sendar's FedEx Accourt Number Questions? Visit fedex.ca
st an = i or o4t 1,800 GoFarx 1,800,463 5335, T g
eot"
Sender's Name Phane Des questions? Visitez fedex.ca | o\ € .
Nom de rexpeditsur - o Télephors { ) ou 1 1 800.463 3339 H
=
REPEe sacsece €:
_L — — @
Addross =
Adresse I— £t =2
Address - T ey Iea/ Dimre de cerbone, sotide. | @ =
o Ho ey T — =
e CORe DmSEs— DREEEESE Ui g
oy Postal Code 3 o e ks s s e i et iy
e Province Eode posta E)__oescmiptic e o
Lot o k. Avicn cargo ursquemers g
2  Your Internal Reference - ]
référence inteme -
s - L
3  To/Destinataire = = diteur Recigiont Therd Pany Crackt Card Cash/Cheque
s ey [ Rasicential Deivary / Livraison réswdentielie = .-.: =) = =1 =
Nom de destinars . alept [} - ) =
e I T S T S O I I R
R dala sociew _ A PO T i R R AT W T T o B 0 T e o e v VT =
T g
Address E
Ldresse S Sign to Authorize Delivery a ison sans signature @ =
Sancer authorizes. 0 Gl tres shipmem withcut 0te2INng @ dethary SgNERINs sed shol indemnéy and bold harless FodEx from aey. B
Address e g thereiiem  expaatei sotari Fedix & lrer 1o ochs cbteny e ta inraison stibere s
S — —r Senc s Signature -
Signature de I'expéditeur s
Postal Code Pl e S
G Province E5Se posat — e s
Samanes e ezt ez e
4 Shipment Information/Informations sur I'envai = - e i e Yo 3 B S8 roroc it S G s BACk of this Al Wayit and in tha curers Eecx H]
= [ p = e e o o i i Ca iy or o, Ko, e et o saeu Mok ot oo o adire 0 Sevuisn ey oaton =4
Impactayes = / / [ty A e e U it Mo L b i q
v e . L Oem RO o oty e e Shvon ot e i ot conutions St a vor go cate-c: sl e dane e e
e e e L 0 ol S T L e e,
- e Vo e G e oo e B wemt = i
- Colte Eeicx Bénonmyy, Senders Signatars <«
[ ] FedEx Priosity Overnight [ ] FodEx First Overnight [ ] FedEx2Day [ ] S e Sinature d6 I expéditeur
5b Freight Servi ice fret ]
[ FBiOap roh sestibreaem e couingnm; s (31
e i 631 @
6 Packaging/Emballage v R FodEx Tackng Foem
— - - \ - Nomis <. o -]
] EndExEnvelones. [] FodifeN [ ENSSsn. () fadSilube [19%mr e 60UW2 0237 77u8 “=.. O450 P
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Instructions pour remplir le bordereau d’expédition en ligne de FedEx

Fedtx.

FedEx Ship Manager ~

Ship » | Track - Manage My Account ~ Customs Tools -
MyProfie  (@)Logout (7) Hels ~
LTL Freight Ship History My Lists w || Reporis Administration

Create a Shipment
@ Enter shipping information () Print label(s)

= Denoles required field

Contact your administrato

Preferences | Clear all fields

Fast Ship)

My Shipment Profiles @ Help B Hide | | 4. Billing Details @ Help [ Hide
My shipment | Select v | * Bill fransporiation to | v |
profiles {formerly e — -

1. From (@ Help © Edit

Paul Letkeman, 1015 Arlington 5t, National Microbiology
Laboratory, WINNIPEG, Manitoba, R3E3R2, Canada

(D Alert: Please remember fo enter your reference
information.

Your reference | |

B Mere reference fields

kFO‘ no. I 1

Invoice no. | |

Depariment no

[ This is a residential address

L) save new recipient in address book

2. To (@ Help E Hide
* Country/Terrtory e v Special Services (optional) @ Help B Hide
e ]Select oremler ! Ei L Lithium Batteries/Cells @
* Gantact name Select or enter [ 1 Hold at FedEx location E}
* add 1 i Enter the address of the FedEx location where the package is to
L ‘ | be held. This service is not available at every FedEx location.
Add - Contact your local FedEx office for more details
gl | J Country/Temitory Canada
* Postal code ‘ * Address 1 [T950 Sargent Ave
*City \Select or enter ||;| Address 2 \ |
S Proikice [ Select = * Postal code ESH ]Z 8
*Phone no ‘ |e>d.\ } * City lSelect or ‘anleWII"lnlpeg‘]i"
Perform detailed address check * Province [select MB v |

Perform detailed address check

5. Pickup/Drop-off @ Help @ Edit |
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Envois le samedi ou le dimanche

World Courier

Pour les envois effectués le samedi ou le dimanche, utiliser si possible World Courier.
Si World Courier n’est pas une option viable, veuillez consulter les renseignements ci-dessous
concernant le service de livraison de produits essentiels de Purolator.

Communiquer avec le bureau le plus proche de World Courier :

Canada - Montreal Canada - Toronto Canada - Vancouver
World Courier World Courier World Courier
Montred| Toronto Vancouver
3614 Poirier 6500 Viscount Road 1120 Horseshoe Way
St. Laurent, Quebec Mississauga, ON Unit 140
H4R 215 L4V 1H3 Richmond, BC
Canada Canada V7A 5H7

Canada
Tel: 1514 288 4466 Tel: 1905 362-9462
Fax: 1514 288 9183 Fax:1905 362-9474 Tel 1604 232 9444
Email: Email: Fax: 1604 232 9445
yuloperations@worldcourier.ca yyzoperations@worldcourier.ca Email:

yvroperations@werldcourier.ca

World Courier organisera un ramassage.
Veuillez vous assurer que le chef de la logistique du centre des opérations du Laboratoire national de
microbiologie (LNM) regoit un numéro de travail et un numéro de bordereau d’expédition pour que

I’équipe qui doit recevoir les échantillons soit préte pour la livraison.

Service de livraison de produits essentiels de Purolator

Pour les envois effectués le samedi ou le dimanche, il est possible d’utiliser le service de livraison de
produits essentiels de Purolator si World Courier n’est pas une option viable. Ce service a des options
d’expédition que World Courier n’offre pas.

Veuillez envoyer un courriel a la Section des virus de la grippe, virus respiratoires et coronavirus (nml.irv-
ivr.Inm@phac-aspc.gc.ca) ou appeler le 1-204-789-6047 pour communiquer les informations relatives a |
‘envoi. Un devis sera demandé. Veuillez fournir les renseignements suivants :

e Précisez si I'expédition se fait sur de la glace seche ou des blocs réfrigérants.
e Fournissez les détails de I'envoi.

Pour toute autre demande, veuillez communiquer avec les employés chargés de la réception des échantillons du
LNM.

Cellulaire : 204-781-5014
Courriel : nmlspecimenreceiving@phac-aspc.gc.ca
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